CONTRATO DE EMISSAO DO CARTAO “DROGAL”

Por este instrumento particular, de um lado, a pessoa qualificada na Proposta de Adeséao,
que é parte integrante deste Contrato (“TITULAR”); e, do outro lado, a DROGAL FARMACEUTICA
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 54.375.647/0001-27, com sede na Rua Governador Pedro de
Toledo, 926, Centro — Piracicaba/SP, CEP: 13400-060 (“EMISSORA”); tém entre si, justo e acordado
0 quanto segue.

Ao preencher e aceitar a Proposta de Adesdao (Prospecto), o TITULAR estara
automaticamente aderindo e concordando com os termos e condi¢des deste Contrato,
termo de uso e politica de privacidade, disponiveis no site
https://lwww.drogal.com.br/politica-do-site/s e https://www.drogal.com.br/politica-de-
privacidade/s; podendo ser solicitado a central de atendimento da EMISSORA, se
necessario.

O Cartao, apds habilitado, podera ser utilizado para compras de produtos e/ou servigos
perante os Estabelecimentos da Rede Drogal.

Este Contrato podera ser alterado a qualquer tempo, mediante comunicag¢ao ao TITULAR.
Caso nao concorde com a alteragao, o TITULAR podera denuncia-lo, sem qualquer 6nus ou
penalidade. A realizagcdo de uma Transagado implicarda na anuéncia sobre as alteragcdes
realizadas no Contrato, cuja versao atualizada se encontra disponivel para consulta no link:
www.drogal.com.br.

Qualquer duvida sobre este Contrato ou relacionada com a utilizagao do Cartao podera ser
dirimida nos canais de atendimento da EMISSORA, indicados no verso do Cartdo e na
Plataforma.

1. DEFINIGOES

1.1.  As palavras e expressoes abaixo, no singular ou no plural, indicadas neste Contrato com a
primeira letra mailscula, terdo as seguintes defini¢des:

“Adicional’: pessoa autorizada pelo TITULAR para ser titular de um Cartado, cujas Transacdes serdo
langadas na Fatura do TITULAR, na qualidade de unico responsavel pelo pagamento perante a
EMISSORA.

“Contestacao”: solicitagdo de cancelamento, por parte do TITULAR, de uma Transacgao realizada
com Cartao.

“Cartao”: instrumento de pagamento emitido pela EMISSORA e apresentado em forma de cartdo
plastico, para uso pessoal e intransferivel do TITULAR, capaz de realizar Transagdes para o
pagamento da compra de produtos e/ou servigcos perante os Estabelecimentos da Rede Drogal.

“Comprovante de Venda”: comprovante entregue pelos Estabelecimentos da Rede Drogal ao
TITULAR, apés a realizacdo de uma Transagao com Cartao.

“Contrato”: este Contrato de Emissao do Cartao “Drogal”, celebrado entre EMISSORA e o TITULAR.

“Crédito Rotativo”: negociagao que podera ser realizada com o TITULAR, para pagamento do saldo
devedor da Fatura, desde que tenha sido realizado o Pagamento Minimo.




“Estabelecimento da Rede Drogal’: pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servigos,
credenciada perante o Sistema para receber pagamentos decorrentes das Transagdes com Cartao.

“Fatura”: cobranga emitida pela EMISSORA ao TITULAR, relacionada com as Transagoes realizadas
com o Cartao no periodo de apuragao.

“Limite de Crédito”: valor de crédito liberado pela EMISSORA ao TITULAR e Adicionais (caso
aplicavel), para a realizagdo das Transagbes com Cartdo em determinado periodo.

“Pagamento Minimo”: valor indicado na Fatura que observara, pelo menos: (i) o valor percentual
minimo que devera ser pago pelo TITULAR; (ii) o valor utilizado de Crédito Rotativo; e (iii) os
encargos e tributos incidentes sobre o saldo devedor financiado.

“Pagamento Parcelado”: negociagdo que permite ao TITULAR parcelar o saldo devedor da Fatura,
acrescido dos respectivos encargos e tributos incidentes.

“TITULAR”: pessoa fisica TITULAR do Cartdo emitido pela EMISSORA, apta a realizar as
Transagoes de acordo com as regras previstas neste Contrato.

“Plataforma”: site na internet (www.drogal.com.br) ou aplicativo para dispositivos méveis (caso
existente), que permite ao TITULAR ter acesso a determinadas funcionalidades relacionadas ao
Cartao, tais como: emissao de Fatura, extrato das Transacdes, consulta ao Limite de Crédito, dentre
outros servicos inerentes ao Cartao.

“Proposta de Adesao”: cadastro de identificacdo preenchido pelo TITULAR de forma fisica e/ou
eletrénica, contendo os dados necessarios para a emissao do Cartdo, além das tarifas a serem
pagas a EMISSORA em razao da emissao e utilizacdo do Cartdo e dos demais Servigos.

“Senha”: sequéncia de 4 (quatro) numeros, atribuida ao Cartdo e utilizada pelo TITULAR para a
confirmagéo das Transagbes perante os Estabelecimentos da Rede Drogal. Caso esta tecnologia
nao esteja disponivel, o TITULAR devera confirmar a Transagdo mediante assinatura no
Comprovante de Venda.

“Servicos”™: servicos prestados pela EMISSORA em razdo deste Contrato, relacionados com a
emisséo do Cartdo ao TITULAR.

“Sistema”: arranjo de pagamento, cujas regras e procedimentos para emissdao do Cartdo e
credenciamento dos Estabelecimentos da Rede Drogal sao instituidas pela EMISSORA.

‘TITULAR”: pessoa fisica portadora do Cartdao emitido pela EMISSORA, apta a realizar as
Transagoes de acordo com as regras previstas neste Contrato.

“Transacéo”: operacao realizada pelo TITULAR perante os Estabelecimentos da Rede Drogal,
mediante a utilizagdo do Cartao, para o pagamento da venda de bens e/ou servicos.

2. EMISSAO DO CARTAO



2.1. O objeto deste Contrato é a prestagao dos Servigos, pela EMISSORA ao TITULAR, de
emissdo do Cartdo, o qual podera ser utilizado para pagamentos decorrentes de aquisicdo de
produtos e/ou servigos, com vencimento a prazo, perante os Estabelecimentos da Rede Drogal.

2.1.1. Os Servigos a serem prestados também incluem:

(a) A analise das informagdes e documentos do TITULAR, com a finalidade de verificar a
viabilidade de emissdo do Cartao e concessao do Limite de Crédito;

(b) O envio da Fatura ao TITULAR, contendo: (i) o histérico de Transagdes realizadas no periodo
de apuracéo; (ii) o valor total devido pelo TITULAR, de acordo com as Transacdes realizadas e o
acréscimo das tarifas incidentes; (iii) o valor do Pagamento Minimo, e as condi¢des para o Crédito
Rotativo e o Pagamento Parcelado, com a indicagado dos encargos e tributos incidentes; e (iv) as
demais informacdes relacionadas ao Cartao; e

(c) O fornecimento da tecnologia necessaria para a captura, processamento e liquidagao das
Transagoes realizadas com Cartao.

2.2. A adesao do TITULAR ao Contrato ocorrera mediante: (i) o preenchimento e aceite fisico ou
eletronico da Proposta de Adesdo; e (ii) o desbloqueio de Cartdo, por meio dos canais de
comunicacao da EMISSORA.

2.2.1. Ao aderir a este Contrato, o TITULAR devera obedecer a todas as regras relacionadas
com a utilizacao do Cartao; de acordo com as politicas da EMISSORA disponibilizadas na
Plataforma.

2.3. Ao solicitar a emissao do Cartdo, o TITULAR: (i) devera prestar todas as informagdes
solicitadas na Proposta de Adeséo; (ii) responsabiliza-se civil e criminalmente pela veracidade das
informacgdes prestadas; e (iii) obriga-se a manter seus dados atualizados junto a EMISSORA.

2.3.1. A EMISSORA se reserva no direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
solicitar ao TITULAR o envio de informagdes adicionais e/ou de documentos que comprovem as
informacoes prestadas.

2.3.2. Caso a EMISSORA constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou, ainda, caso o
TITULAR se recuse a enviar as informagbes e documentos solicitados, a EMISSORA podera
bloquear imediatamente a utilizagdo do Cartdo e o acesso a Plataforma, sem prejuizo de outras
medidas que entender necessarias; ndo assistindo ao TITULAR qualquer tipo de indenizagao ou
ressarcimento.

2.4. O TITULAR podera solicitar a emissdo de Cartdes aos Adicionais, por meio dos canais de
atendimento indicados, € mediante o envio das informagdes e documentos necessarios.

2.4.1. Havendo Adicionais, o Limite de Crédito atribuido ao TITULAR sera compartilhado entre os
Cartdes, inclusive do proprio TITULAR, nao sendo possivel a atribuicdo de Limites de Crédito
especificos para cada um dos Adicionais. Desta forma, as Transacoes realizadas pelos Adicionais
serao debitadas do Limite de Crédito do TITULAR.

2.4.2. O TITULAR é unico e exclusivo responsavel, perante a EMISSORA, por todos os atos
praticados pelos Adicionais relacionados a utilizagdo dos Cartées adicionais, inclusive pelos



débitos decorrentes das TransagOes realizadas pelos Adicionais que serao cobradas na
Fatura.

2.4.3. A EMISSORA reserva-se no direito de negar pedidos de emissao de Cartbes adicionais para
os Adicionais, de acordo com critérios e politicas préprias.

2.5. A emissao do Cartao adicional depende da adesao expressa deste Contrato pelo Adicional;
sendo-lhe aplicavel, integralmente, todas as regras e condi¢gdes na qualidade de TITULAR.

3. UTILIZAGAO DO CARTAO

3.1.  Apos aprovacgao da solicitagdo, a EMISSORA ira emitir o Cartdo ao TITULAR, para utilizagao
como meio de pagamento da compra de produtos e/ou servigos perante os Estabelecimentos da
Rede Drogal.

3.1.1. A emissao do Cartdo e definicdo do Limite de Crédito dependerdo da analise prévia, pela
EMISSORA, da analise crediticia do TITULAR.

3.2. O Cartdo sera emitido apenas em formato fisico (cartdo plastico), contendo: (i) nome do
TITULAR,; (ii) numero de identificacdo perante a EMISSORA, (iii) data de validade; e (vi) logomarca
de identificagao visual da EMISSORA.

3.2.1. A entrega do Cartédo podera ser realizada mediante (i) a entrega presencial ao TITULAR, no
ponto de atendimento da EMISSORA ou da empresa conveniada, escolhido pelo TITULAR no
momento de seu cadastramento.

3.2.2. Cabera exclusivamente ao TITULAR a conferéncia dos dados pessoais contidos no
Cartao, antes de utiliza-lo. A sua utilizagdo ou desbloqueio ensejara na concordancia do
TITULAR quanto as informagoes indicadas no Cartéao.

3.2.3. O Cartao sera emitido ao TITULAR e apods a sua retirada na LOJA escolhida, o TITULAR
devera desbloquear seu cartdo no site ou no aplicativo e criar sua SENHA de uso. A troca da Senha
podera ser realizada por um dos canais de atendimento informados pela EMISSORA.

3.3. Ao solicitar o Cartao, sera concedido ao TITULAR um Limite de Crédito para a realizagao das
Transagoes, levando em consideragao as informagdes e documentos apresentados pelo TITULAR
no preenchimento da Proposta de Adeséo.

3.3.1. O TITULAR autoriza, desde ja, a EMISSORA e/ou seus parceiros a consultar bancos de
dados cadastrais publicos ou privados, inclusive de Servicos de Protecdo ao Crédito, para a
obtencao de informagbes cadastrais e de crédito.

3.3.2. O Limite de Crédito concedido ao TITULAR podera ser reduzido, a qualquer momento, a
exclusivo critério da EMISSORA, mediante comunicagéo prévia.

3.3.3. O TITULAR podera solicitar nova analise crediticia para atualizacdo do Limite de Crédito,
cabendo a EMISSORA a decisdo de alterar ou manter o Limite de Crédito existente.

3.4. Apos expirada a data de validade do Cartdo, a EMISSORA ira encaminhar novo Cartao ao
TITULAR, contendo novo prazo de validade, desde que o Contrato se encontre vigente.



3.5. A EMISSORA podera cancelar a utilizagdo do Cartdo sempre que, ao seu exclusivo critério,
houver o descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato ou da legislagao vigente, assim
como no caso de determinagéo judicial ou administrativa.

3.6. Apods o recebimento do Cartdo, o TITULAR sera o Unico responsavel pela sua guarda e
conservagao, obrigando-se a zelar pela sua seguranga. Neste sentido, o TITULAR se obriga a:

(a) Nao repassar o Cartido para terceiros, devendo preservar o carater personalissimo das
Transagdes;

(b) Nao divulgar a Senha a terceiros ou anota-la em locais visiveis, possiveis de serem
acessados por pessoas nao autorizadas;

(c) Se abster em transmitir as informagdes do Cartdo por canais considerados inseguros e
passiveis de serem interceptados por terceiros nido autorizados, tais como SMS, WhatsApp,
aplicativos de mensagens e e-mail;

(d) Guardar o Cartdo em local seguro, cujo acesso seja restrito ao seu titular;

(e) No caso de perda, extravio e/ou suspeita de fraude do Cartdo, comunicar imediatamente a
EMISSORA por um dos canais de comunicagao disponiveis, para que seja possivel realizar o
bloqueio do Cartao e apuragao da ocorréncia; e

()] Enviar a EMISSORA toda documentacdo que vier a ser solicitada para apuracdo das
ocorréncias de extravio, perda e/ou suspeita de fraude do Cartao, incluindo a copia do boletim de
ocorréncia realizado perante a autoridade policial competente.

3.6.1. O TITULAR sera o unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido do Cartao até a
data da comunicagao a EMISSORA para a realizagao do bloqueio.

3.7. E expressamente vedado ao TITULAR a realizagdo de Transagdes ficticias ou
simuladas, tais como: (i) desmembramento de uma Unica compra em duas ou mais
Transagdes no mesmo Cartao; (ii) pagamento de obrigagoes financeiras que nao estejam
diretamente relacionadas com a compra de produtos ou servigos pelos Estabelecimentos da
Rede Drogal; e (iii) operagdes que tenham por objetivo lastrear operagoes de empréstimos, a
pratica de fraudes ou com o intuito de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

3.8. Cabera ao TITULAR, por motivos justificaveis e mediante o pagamento de eventuais tarifas
incidentes, solicitar um novo Cartdo a EMISSORA, sendo que a nova emissdo ensejara no
automatico cancelamento do Cartao substituido, ficando impedida sua utilizagao.

3.9. A EMISSORA disponibiliza uma central de atendimento, conforme informado na Plataforma,
Fatura ou Cartao, para que o TITULAR possa: (i) realizar o bloqueio ou desbloqueio do Cartao; (ii)
solicitar o Contestagcdo de uma Transacgao; (iii) solicitar a alteragdo do Limite de Crédito; (iv) solicitar
a emissao da Fatura ou regularizar o pagamento de eventuais débitos; e (v) dirimir as davidas sobre
a correta utilizagao do Cartao.

4, REALIZAGCAO DE TRANSAGOES COM CARTAO



4.1. A aquisicdo dos produtos e/ou servigcos e a negociacdo da forma de pagamento sera feita
pelo TITULAR diretamente com o Estabelecimento da Rede Drogal, ndo sendo a EMISSORA
responsavel por quaisquer assuntos envolvendo a operagcao de aquisicao de produtos ou servicos
que deu origem a Transagao.

4.2. O Cartao permite que as Transagdes sejam realizadas pelo TITULAR, a vista ou parceladas
em até 06 (seis) vezes; entretanto, cabera exclusivamente ao Estabelecimento da Rede Drogal
disponibilizar — ou ndo — a possibilidade de parcelamento e definir a quantidade de parcelas.

4.2.1. Ainda que o Estabelecimento da Rede Drogal ofereca a possibilidade de parcelamento da
Transagdo, ndo necessariamente sera na quantidade de parcelas maxima disponibilizada pela
EMISSORA,; cabendo ao TITULAR verificar tais informagdes diretamente com o Estabelecimento da
Rede Drogal.

4.3. O Limite de Crédito disponivel ao TITULAR considera o valor total das Transagdes realizadas
até a efetiva quitagao na Fatura, ainda que haja seu parcelamento.

4.3.1. Para realizar uma Transag¢ao, o TITULAR devera: (i) utilizar o Cartdo no equipamento
disponivel no Estabelecimento da Rede Drogal; (ii) apresentar o documento de identidade original;
e (iii) confirmar o valor e as demais condi¢des, por meio da Senha e/ou assinatura do Comprovante
de Venda.

4.3.2. Adigitagdo da Senha ou assinatura do Comprovante de Venda, conforme o caso, devera ser
realizada exclusivamente pelo TITULAR, de maneira nao visivel a terceiros.

4.3.3. Cabera ao TITULAR a verificagdo da correcdo dos dados langados nos Comprovantes de
Venda, sendo que a digitagdo da Senha ou assinatura no Comprovante de Venda caracteriza sua
inequivoca concordancia com a Transacéo realizada.

4.4. A Transagao podera ser negada pela EMISSORA nos seguintes casos:

(a) Erro na digitagdo da Senha pelo TITULAR;

(b) O valor total da Transagéao seja superior ao Limite de Crédito disponivel;

(c) Suspeita de fraude ou indicios de utilizacdo indevida do Cartdo, de acordo com os critérios
de seguranca adotados pela EMISSORA,;

(d) Duplicidade de valores em um curto espago de tempo, no mesmo Estabelecimento da Rede
Drogal; ou

(e) Indisponibilidade do Sistema no momento da realizagdo da Transagao.

4.4.1. Ocorrendo alguma das hipéteses acima, o TITULAR podera entrar em contato com a
EMISSORA pelos canais de atendimento disponiveis, para verificar o motivo de negativa de
autorizagdo da Transacéo.

45. E de responsabilidade exclusiva do TITULAR promover, por sua conta e risco, o
cancelamento da Transagao por motivos imutaveis aos Estabelecimentos da Rede Drogal, incluindo
devolugao de mercadorias e/ou rescisdo dos servicos contratados, em decorréncia de seu direito de
arrependimento e/ou eventuais vicios e defeitos.



4.5.1. A EMISSORA néo se responsabiliza pelo prego, quantidade, qualidade e/ou garantia dos
bens adquiridos ou servigos prestados, cabendo ao TITULAR resolver tais questdes diretamente
com o Estabelecimento da Rede Drogal respectivo.

4.6. Sem prejuizo das demais condigbes previstas neste Contrato, € vedado ao TITULAR a
realizagao de Transagdes que tenha por finalidade a pratica de atividades voltadas a lavagem de
dinheiro ou de outros crimes relacionados, incluindo, mas n&o se limitando a:

(a) Piramides financeiras ou esquemas ilegais que oferecam aos clientes a restituicdo de
dinheiro, bilhetes de loteria, carné de prémios, apostas, sorteios e jogos proibidos;

(b) Venda de produtos ou servicos inexistentes ou impossiveis de serem vendidos;

(c) Venda de titulos de crédito ou produtos exclusivos de instituicdes financeiras, Bolsa de
Valores, ou reguladas pelo Banco Central do Brasil ou Comissao de Valores Mobiliarios;

(d) Servigos de liquidagado ou renegociagao de divida, recuperagao de crédito, empréstimos ou
financiamentos; e

(e) Que envolvam esquema de corrupgao, lavagem de dinheiro, peculato, evasao de divisas ou
qualquer outro crime previsto na legislagéo aplicavel.

4.6.1. Independentemente da lista exemplificativa acima, cabera ao TITULAR, antes de realizar
qualquer Transacdo, verificar a legalidade dos produtos ou servicos comercializados pelo
Estabelecimento da Rede Drogal, em concordancia com a legislagao brasileira.

4.7. A EMISSORA contribuira com as autoridades que venham a solicitar informacbes e
documentos para apuragao de atividades que possam infringir a legislagcao vigente.

5. TARIFAS

5.1. Em contrapartida a utilizagdo dos Servigos prestados pela EMISSORA, o TITULAR pagara
as tarifas indicadas na Proposta de Adeséao e/ou na Plataforma, e que poderao ser consultadas, a
qualquer tempo, pelos canais de atendimento disponiveis.

5.1.1. O valor das tarifas podera sofrer alteragcdes de acordo com as politicas de preco adotadas
pela EMISSORA, respeitados os limites previstos em lei ou nas normas do Baco Central do Brasil.
Também poderéo ser implementadas novas tarifas pela EMISSORA, relacionadas aos Servigos
atuais ou por servigos adicionais que venham a ser prestados.

5.1.2. Acriagao de novas tarifas ou alteragao das tarifas existentes serdo comunicadas previamente
ao TITULAR; o qual podera denunciar este Contrato, sem a incidéncia de penalidades, caso nao
concorde com as novas condi¢des. A continuidade na utilizagdo do Cartdo ensejara na aceitagcao
expressa das novas condigcdes das tarifas.

5.2. A EMISSORA podera isentar o TITULAR do pagamento de determinadas tarifas, ou ainda
oferecer descontos no seu valor; sendo que tais beneficios poderdao estar condicionados ao
cumprimento de determinadas condicbes ou possuir prazo para encerramento.

5.3. O valor das tarifas sera cobrado pela EMISSORA juntamente com a Fatura, de forma
discriminada, juntamente com o valor das Transagoes.



5.4. A EMISSORA, conforme informado na Proposta de Adesdo e/ou na Plataforma, podera
cobrar tarifas para a prestagédo de Servigos relacionados com: (i) emissao de 22 (segunda) via de
Cartao por motivos ndo imputaveis a EMISSORA,; (ii) cadastro e emisséo de Cartdes aos Adicionais;
(iii) envio de mensagens em tempo real, via SMS ou WhatsApp, informando sobre as Transagdes
que vierem a ser realizadas com o Cartao; (iv) avaliagdo para concessao de Limite de Crédito; (v)
Saque; e (vi) outros Servigcos que vierem a ser prestados ao TITULAR.

6. FATURA

6.1. A cadamés, a EMISSORA emitira a Fatura contendo o valor total das Transacgdes realizadas
no periodo de apuragao, de forma discriminada, incluindo as tarifas incidentes.

6.1.1. O dia de pagamento da Fatura, pelo TITULAR, encontra-se indicado na Proposta de Adeséao
e podera ser alterado por meio da Plataforma.

6.1.2. A Fatura também podera ser disponibilizada ao cliente por e-mail, devendo ser o servigo
solicitado pelo TITULAR através dos canais de atendimento da EMISSORA. Para a correta utilizagao
do servico de envio de Fatura por e-mail € imprescindivel que o TITULAR mantenha seu e-mail
atualizado junto a EMISSORA e adote as medidas de seguranga para a utilizagdo do ambiente
eletrénico.

6.1.3. A autenticidade das comunicacbes recebidas pelo TITULAR devera ser previamente
verificada perante a EMISSORA,; sendo que a EMISSORA nao se utiliza de servigcos de terceiros
para a comunicagdo com o TITULAR.

6.2. O valor total da Fatura contera: (i) o somatério das Transagdes realizadas no periodo de
apuracgao, para todos os Cartdes cadastrados; (b) as tarifas devidas pelo TITULAR a EMISSORA; e
(c) os encargos moratorios, eventualmente devidos em razdo do Pagamento Parcelado ou utilizagédo
do Crédito Rotativo.

6.2.1. As Faturas indicarao todas as informacgdes que possibilitem ao TITULAR a identificacao das
Transagodes, com referéncia ao respectivo Estabelecimento da Rede Drogal.

6.3. As Faturas serdo pagas mediante boleto bancario encaminhado pelo correio ou emitido
diretamente na Plataforma, observados os vencimentos pactuados.

6.4. O TITULAR reconhece que, uma vez aprovada a Transacgao, possuira débito liquido, certo e
exigivel perante a EMISSORA, em relagdo ao valor da respectiva Transacao, o qual sera objeto de
cobrancga por meio da Fatura.

6.5. O atraso no pagamento da Fatura, por qualquer motivo, ensejara no pagamento de multa e
juros moratérios informados na tabela de tarifas disponibilizada na plataforma da EMISSORA e
corre¢cao monetaria pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, calculados pro rata die
desde a data de vencimento até que haja o efetivo pagamento.

6.5.1. Ainda, a EMISSORA podera, sem a necessidade de aviso prévio ou qualquer formalidade,
bloquear o uso do Cartao até a liquidagao do valor inadimplido, acrescido dos encargos moratérios
incidentes.



6.5.2. Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento da Fatura, a EMISSORA podera cancelar os
Cartdes do TITULAR, realizar inscricdo perante os Sistemas de Protecdo ao Crédito e iniciar a
cobranca do valor devido.

6.6. O TITULAR podera visualizar o extrato da Faturas dos ultimos 12 (doze) meses por meio do
acesso a Plataforma; sendo que a disponibilizacdo do extrato se caracteriza como prestacao de
contas para fins legais.

6.6.1. Havendo o cancelamento do Cartdo, por qualquer motivo, o acesso a Plataforma podera se
cancelado; cabendo ao TITULAR obter e imprimir os extratos disponibilizados pela EMISSORA.
Caso o acesso a Plataforma nao esteja disponivel, qualquer solicitagao devera ser realizada por
meio dos canais de atendimento da Emissora.

6.7. A EMISSORA, a seu critério, podera ceder os créditos decorrentes das Faturas devidas pelo
TITULAR, sem a necessidade de comunicagao ou autorizag&o prévia.

7. PAGAMENTO MIiNIMO DA FATURA

7.1. A EMISSORA podera oferecer a possibilidade de o TITULAR realizar o Pagamento Minimo
da Fatura, para que ndo seja realizado o bloqueio do Cartdo em caso de impossibilidade de
pagamento do valor integral da Fatura.

7.1.1. Caso o TITULAR opte por realizar o Pagamento Minimo, o saldo remanescente da Fatura:

(a) Sera cobrado do TITULAR, na Fatura seguinte, acrescido das TARIFAS aplicaveis,
disponibilizada em sua PLATAFORMA.

(b) Sera negociado na modalidade Crédito Rotativo e sera cobrado do TITULAR, na Fatura
seguinte, em sua integralidade, acrescido de todos os encargos previamente informados;

(c) Sera descontado no calculo do Limite de Crédito; e

(d) Devera ser pago integralmente na Fatura seguinte, sob pena de cancelamento do Cartéo e
rescisédo deste Contrato.

7.1.2. A realizagdo do Pagamento Minimo da Fatura evitara o cancelamento do Cartdo e conferira
ao TITULAR o Limite de Crédito correspondente ao valor do pagamento.

7.2. O valor do débito do TITULAR decorrente do Crédito Rotativo podera ser objeto de
negociagdo por meio de Pagamento Parcelado, de acordo com as condigdes informadas pela
EMISSORA na Fatura, em observancia das regras do Banco Central do Brasil e da legislagao
vigente.

7.2.1. No caso de o TITULAR nao quitar o débito que possuir a titulo de Crédito Rotativo apds o
vencimento da Fatura subsequente a Fatura que originou tal negociagao, o valor em aberto podera
ser negociado, em condi¢bes mais vantajosas para o TITULAR, na modalidade de Pagamento
Parcelado.

7.2.2. Sobre o montante negociado sob a modalidade Pagamento Parcelado serdo devidos os
encargos, cujos valores serao incluidos em parcelas fixas que vencerao, mensalmente, no mesmo
dia de vencimento da Fatura.
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7.2.3. A TITULAR desde ja autoriza a EMISSORA a coletar, tratar e compartilhar os seus dados
cadastrais e financeiros terceiros para a prestacao dos Servigos.

7.3. Os encargos decorrentes das negociagdes devidas pelo TITULAR, sejam na modalidade de
Crédito Rotativo, na modalidade de Pagamento Parcelado da Fatura ou em caso de atraso de
pagamento da Fatura (conforme aplicavel) serdo calculados diariamente sobre o saldo devedor,
desde a data da contratagao até a data de seu pagamento, sendo incorporados ao saldo devedor e
comprometerao o Limite de Crédito.

7.3.1. O valor dos encargos e dos tributos devidos, de acordo com a quantidade minima e maxima
de parcelas aplicaveis a cada negociacao, serao informadas previamente na Fatura e por meio dos
canais de atendimento da EMISSORA.

7.3.2. A TITULAR podera pagar antecipadamente os valores devidos em razdo de qualquer
negociagao, com desconto proporcional dos encargos, se houver.

7.3.3. O Custo Efetivo Total (CET) das negociagdes sera informado pela EMISSORA nas Faturas,
na forma de taxa percentual anual.

8. CONTESTAGAO DAS TRANSAGOES

8.1. Caso seja necessario cancelar uma Transagao ja realizada, o TITULAR devera solicita-lo
diretamente ao Estabelecimento da Rede Drogal. O Estabelecimento da Rede Drogal, caso concorde
com o cancelamento, devera informa-lo a EMISSORA, que lancara o respectivo crédito na Fatura
seguinte.

8.1.1. O TITULAR declara-se ciente de que, apds o fechamento da Fatura, ndo sera possivel o
cancelamento da Transacao perante a EMISSORA; de modo que qualquer divergéncia devera ser
dirimida diretamente com o respectivo Estabelecimento da Rede Drogal.

8.1.2. A EMISSORA néo sera responsavel por eventuais vicios de quantidade e/ou qualidade nos
produtos e/ou servigos comercializados pelo Estabelecimento da Rede Drogal ou relacionados ao
prego e condicdes de pagamento. Cabera ao TITULAR solucionar diretamente com o
Estabelecimento da Rede Drogal todas as condi¢des comerciais ou reclamagdes relativas aos
produtos, tais como, mas nao se limitando, a qualidade, quantidade, seguranga, adequacgao, preco,
prazos, entrega, funcionalidade e garantias dos produtos.

8.2. Ressalvado o disposto acima, ndo sendo reconhecida determinada Transacgéo, o TITULAR
devera imediatamente comunicar a EMISSORA para que adote os procedimentos necessarios para
a analise da Contestacéo.

8.2.1. O TITULAR, ao nao reconhecer e contestar determinada Transacao, se compromete com a
veracidade dos fatos alegados e a prestar todas as informagdes e enviar documentos que vierem a
ser solicitados pela EMISSORA.

8.2.2. A Contestagao de uma Transagao, por si s6, nao retira a obrigagdo de pagamento da Fatura
pelo TITULAR, tampouco das demais Transag¢des constantes da Fatura.

8.2.3. Caso seja reconhecido o langamento indevido, o valor da Transagao sera creditado em favor
do TITULAR, na Fatura do més seguinte.
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8.2.4. A depender do resultado da apuracao do pedido de Contestacdo, a EMISSORA podera, com
a finalidade de garantir a integridade do Sistema, realizar: (i) o bloqueio temporario do Cartao, até
que sejam apuradas as alegac¢des apresentadas pelo TITULAR; ou (ii) o cancelamento do Cartédo e
emissao de um novo.

9. VIGENCIA E TERMINO

9.1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de aceite
deste Contrato, mediante o preenchimento da Proposta de Adesao ou desbloqueio ou utilizagdo do
Cartdo em determinada Transagao (o que ocorrer primeiro).

9.2. Este Contrato podera ser encerrado, sem nenhum 6nus ou penalidade, por qualquer das
Partes e a qualquer momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, desde que todas as
obrigagbes assumidas tenham sido devidamente adimplidas.

9.3. Este Contrato sera rescindido, automaticamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo, a critério da parte prejudicada, nas seguintes hipoteses: (i) decretacdo de faléncia ou
insolvéncia; (ii) descumprimento de quaisquer obrigacbes estabelecidas neste Contrato, por
qualquer das Partes; ou (iii) nos demais casos previstos neste Contrato.

9.3.1. O Contrato ainda podera ser rescindido pela EMISSORA, a qualquer momento e
independentemente de aviso prévio, nos casos de atraso ou falta de pagamento, morte, interdigao
ou insolvéncia do TITULAR, restricbes crediticias e/ou nao utilizagdo do Cartédo pelo periodo de 12
(doze) meses consecutivos.

9.4. Ao término deste Contrato, por qualquer motivo, o Cartdo sera automaticamente cancelado
pela EMISSORA, independentemente de aviso prévio.

9.4.1. Os Cartbes cancelados deverao ser destruidos pelo TITULAR, de modo que as informagdes
contidas nos Cartbes nao venham a ser utilizadas por terceiros.

10. MODIFICAGOES E REVISOES

10.1. Este Contrato sera revisto periodicamente pela EMISSORA para adequar a prestagao dos
Servicos e utilizagao do Cartao.

10.2. As alteragdes deverdo ser comunicadas ao TITULAR por quaisquer dos meios de
comunicacao disponiveis, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, possibilitando ao TITULAR
seu amplo conhecimento e acesso.

10.3. Caso o TITULAR nao concorde com as alteracdes, podera denunciar este Contrato sem
qualquer 6nus ou penalidade, sem prejuizo da EMISSORA permanecer enviando cobrangas
relacionadas a eventuais débitos decorrentes da utilizacdo do Cartao, nos termos deste Contrato.

10.4. A continuidade do uso do Cartao pelo TITULAR, mediante a realizagao de novas Transacoes,
sera interpretada como concordancia e aceitagdo das alteragdes realizadas, passando a ser
integralmente aplicaveis.

11.  DISPOSIGOES GERAIS



12

11.1. O TITULAR declara para todos os fins, que todas as informagdes fornecidas no momento da
solicitacdo do Cartdo e do seu desbloqueio sdo veridicas, podendo a EMISSORA sempre que
necessario, solicitar a atualizacao dos dados cadastrais.

11.1.1. O TITULAR declara-se ciente de que, em se tratando de servigos de tecnologia, a EMISSORA
nao podera ser responsabilizada ou assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros,
interrupgdes, mau funcionamento ou atrasos nos Servigos; ndo garantindo a manutengao do Sistema
de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.

11.1.2. A EMISSORA podera, nos termos da legislagao aplicavel, prestar informagdes do TITULAR
e dos Adicionais, inclusive sobre as Transagdes realizadas, ao Banco Central do Brasil, os Orgdos
de Protegao ao Crédito, Receita Federal, Secretarias Estaduais e Municipais, Conselho de Controle
de Atividades Financeiras e outros érgaos publicos ou provados.

11.2. As Partes acordam que as gravagbes de negociagcdes envolvendo qualquer produto ou
servigos decorrentes deste Contrato, poderédo ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por
qualquer das Partes.

11.3. As Partes elegem o Foro da Cidade de Piracicaba/SP como unico competente para dirimir as
questdes decorrentes deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Versao atualizada em 10 de maio de 2024.

DROGAL FARMACEUTICA LTDA.



